Seguradoras apostam
em servicos para

celulares inteligentes

Clientes e ndo
clientes contam
com uma série de
informacdes que
orientam desde a
situacdo do transito
em tempo real até
a rede credenciada
das companhias

o~

tentas ao potencial de crescimento dos smartphones

(celulares inteligentes), as companhias de seguros

passaram a criar sistemas e servicos desenvolvidos

exclusivamente para este tipo de aparelho. Mesmo
sem dados concretos sobre o tamanho deste mercado no
Brasil, a consultoria de tecnologia IDC acredita que o seg-
mento de smartphones expandira 3,4% em 2009. Trata-se do
dnico indice positivo da inddstria de celulares, que j4 estima
retracio de 8,3% neste ano.

A primeira a se aventurar na nova tecnologia foi a
Bradesco Seguros, com o langcamento de um aplicativo co-
mercial brasileiro e gratuito para iPhone, em novembro do
ano passado. Desde entdo, ja foram feitos mais de 12.500
downloads do aplicativo. Nele, os segurados e ndo segura-
dos té€m a disposicdo enderecos de postos de combustiveis e
estacionamentos, mapas digitais, entre outras opgdes.

Quem ¢ cliente Bradesco Seguro Auto ainda pode con-
sultar a relagdo de oficinas referenciadas e as unidades mais
préximas do Bradesco Auto Center e de centros automotivos
parceiros. Também estéd disponivel a lista de corretores ca-
dastrados na seguradora, além de videodicas animadas com
duracdo de dois minutos cada, sobre direcdo segura e cuidados
indispensdveis para o bom funcionamento do carro.

Neste ano, foi a vez da Porto Seguro criar seu Portal
Mobile com conteddo exclusivo para usudrios do iPhone e
estendido a todos os modelos de celular. “J4 tinhamos um am-
biente para celulares desde o ano passado com informagdes,
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servigos e beneficios. O que fizemos neste ano foi desenvolver
uma nova versao com interface para iPhone”, explica Rafael
Caetano, gerente de Canais Eletronicos e Marketing Direto
da Porto Seguro.

Segundo ele, no portal € possivel consultar descontos para
espetdculos e eventos culturais para clientes Porto Seguro,
enderecos da rede credenciada de satide, além dos escrit6-
rios da companhia no Brasil. Um dos servigos disponiveis a
qualquer usudrio é o “Porto Vias”, que fornece em tempo real
informagdes de transito e a situacgdo de trafego das principais
rodovias em Sao Pau-
lo. Nele, os segurados
Auto podem estabele-
cer quais rotas utilizar
para evitar possiveis
congestionamentos na
regido metropolitana
do Estado. “O cliente
cadastra as melhores
vias para a sua rota,
de casa para o tra-
balho, por exemplo,
e pode consultar em
tempo real pelo seu
celular. Ajuda muito e
os segurados podem,
ao invés de ouvir as
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noticias no radio, ou-
vir musica, que € mui-
to mais agradavel”,
ressalta Caetano.

Para isso, os se-
gurados devem se ca-
dastrar no Portal do
Cliente. Ja quem néo
é cliente Porto Seguro
tem acesso ao que
acontece no transito
nas principais vias do
Estado de Sao Paulo.
Neste ano, a Porto Se-
guro pretende langar
solucdes ainda mais

Mirele Resende sofisticadas. “Vamos
lancar servigos mais inovadores para smartphones. No
entanto € preciso que reduzam os precos dos pacotes on
line que as operadoras de telefonia mdvel cobram. Eles
ainda sdo muito caros, formando uma barreira para uma
maior disseminacdo desta ferramenta”, analisa o gerente
da Porto Seguro.

Na 4rea da satide, a Unimed do ABC optou por investir
num aplicativo que servisse tanto para smartphones como
para outros tipos de celulares. Langado no final do ano pas-
sado, o aplicativo possibilita que o usudrio baixe o livreto
completo, com cerca de 500 prestadores credenciados a ope-
radora como médicos, laboratérios, clinicas, hospitais etc. “O
nosso aplicativo é compativel com quase 80% dos modelos de
celular disponiveis no Brasil. Praticamente todos os aparelhos
novos possibilitam acessar o guia no celular”, explica Mirele
Resende, consultora de atendimento da Unimed do ABC e
responsdvel pela implantacdo do aplicativo na unidade.

Segundo ela, ha trés maneiras de se obter o aplicativo:
wap, bluetooth ou via cabo USB. Apesar de a primeira op¢ao
ser paga, como o tamanho do guia € semelhante ao de uma
foto, em cerca de 30 segundos € possivel baixa-lo, gerando
um custo, de acordo W7 Finemmmmmree
com Mirele, de até
R$ 0,50.

Ela ressalta que
o aparelho traz bene-
ficios ao tripé opera-
dora, clientes e corre-
tores. Para a Unimed
ABC, porque reduziu
em 40% as chamadas
no call center com a
solicitagdo de ende-
recos; ao cliente, pois
assim que o endereco
¢é localizado, basta ele
apertar o botdao send
do seu celular e a cha-
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mada ja € efetuada; e, por dltimo, os corretores, que contam
com um diferencial na hora da venda ou também um meio de
consulta. “N6és ndo deixaremos de imprimir os livretos, mas
como eles tém um custo muito alto e a atualizac¢do de dados
no guia é permanente, com o aplicativo, o usudrio e o corretor
podem ter dados mais recentes”, avisa Mirela.

E recomendavel atualizar o aplicativo a cada 30 dias. Por
enquanto, a Unimed ABC € a tnica a ter o sistema, apesar
de outras unidades do grupo ja demonstrarem interesse em
implantd-lo. No mercado, uma seguradora também estuda
investir na novidade.

Foco no publico de alta renda

Apés equipar toda a frota de guinchos com sistema
de localizagdo GPS e atendimento automatico, a Mondial
Assistance criou o DirectAssist. Com a nova tecnologia, o
segurado que possui um smartphone pode acionar o servico
de assisténcia 24 horas sem precisar recorrer ao telefone para
falar com o call center. “Gragas a ele, o guincho ou mecéanico
estd literalmente na palma da mao do segurado automotivo,
bem como o chaveiro ou encanador para o segurado de uma
apdlice residencial”, define Dan Assouline, presidente da
Mondial Assistance.

De acordo com ele, desde 2006, por meio de celulares
comuns, os usudrios ja podiam monitorar a chegada do pres-
tador por SMS. Agora, o foco estd no publico de alta renda,
possibilitando que os usudrios de iPhones e BlackBerrys
acionem o servico de reboque e mecanico apertando apenas
uma tecla. “Embora exista uma forte tendéncia das pessoas
utilizarem servigos que permitam mais autonomia, agilidade
e simplicidade, a nova tecnologia também traz beneficios aos
clientes mais tradicionais, como a identificacdo imediata do
local onde o cliente se encontra, a repatriacdio instantanea
dos seus dados para o analista de atendimento e o fato de
ndo precisar questiona-lo sobre os dados para liberacdo do
atendimento”, explica o presidente da Mondial Assistance.

Desenvolvido inteiramente no Brasil, o software, que
localiza o prestador de servicos mais préximo do cliente e
solicita o atendimento, € padronizado nas cores e logo da
seguradora e j4 estd sendo cobigado por outras filiais do grupo
Mondial Assistance.

Na lista das suas principais features — recursos — estdo a
solicitagdo do atendimento com toque na tela; identificacdo
automadtica da localizacdo do cliente; divulgacdo automatica
pelo celular dos dados da assisténcia aberta (nimero do aten-
dimento, placa do prestador, status etc.); monitoramento on
line do servigo solicitado; acesso automatico a informacdes
de apdlices, além de um contetido institucional da empresa.

Assouline conta que o feedback obtido com a nova tecno-
logia langada em abril foi “entusiasmante”, o que ja faz com
que a Mondial pense num plano de implementacdo para os
seus principais clientes. Em meio ao crescimento do ptblico
potencial, a empresa também aposta no crescimento do uso
desta ferramenta high-tech. A}
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